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114年數位學習推動辦公室訪視訪談議題參考題項 

一、 教師數位教學增能與支持系統 

 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

組織

制度 

1. 說明在推動教師數位教學增能與支

持系統（如差異化教學、四學、學

習扶助、教師培力等）之政策目標

與規劃。目前有何具體作法或成果

可佐證已朝目標邁進？若尚未完全

達成，預估尚需哪些努力與時間？ 

2. 說明是否已設有專責單位或人力推

動教師數位教學增能與支持系統，

其組織架構與分工為何？為提升教

師參與培訓及回饋分享的意願，透

過哪些作法或管道來鼓勵參與？ 

1.學校推動數位教學的目標與現況 

2.推動人員的組織與分工情形 

3.鼓勵老師參與增能的方式 

1. 貴校在推動數位教學的主要目標是

什麼？目前有哪些做法？已經達到

什麼成效？還有哪些還沒完成的？ 

2. 學校裡有哪些老師或行政人員是專

門負責數位教學推動的？如何分

工？這樣的安排在實際運作上是否

順利？ 

3. 平常是用什麼方式鼓勵老師參與數

位教學增能活動(如公開表揚、加

分、補助或教學社群分享等)？效

果如何？ 

軟硬

體 

資源 

1. 除了中央補助之外，貴縣市是否也

有編列自籌款來支持教師數位學習

的專業成長？例如：教師研習、入

校、入班的陪伴服務。自籌款依據

甚麼標準來編列的？例如，平均每

1.數位學習設備與資源取得與分配情形 

2.學校教師常用之數位工具與支援機制 

3.學校對於軟硬體資源的協助與補強措

施 

4.數位資源是否足夠？有無其他需求？ 

1. 你知道中央或縣市數辦有提供學校

哪些設備或資源來幫助老師進行數

位教學(如設備、軟體、研習資源

等)？哪一些對老師最有幫助？ 

2. 貴校教師在備課或上課時，最常用
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

位教師大約能獲得多少支持資源。 

2. 在數位教學推動的過程中，貴縣市

是否有運用智慧網管來了解班級使

用無線網路的情形？若遇到連線不

穩或設備問題，透過什麼機制讓學

校來報修與改善？另外，也想了

解，貴縣市目前如何協助教師熟悉

與善用班級無線網路，讓科技真正

成為教學的助力？ 

3. 如果遇到載具或無線網路資源還不

夠充足的情況，貴縣市通常會怎麼

做資源調配？透過何種機制來協助

學校順利運作？例如載具的支援、

維修及調撥。 

4. 在辦理教師研習時，若採取實體研

習，現場是否會提供足夠的載具，

讓老師能夠實際操作、同步體驗數

位工具呢？ 

5. 貴縣市是否有統一採購並授權全縣

市使用的數位教學軟體？統一採購

的軟體金額占比約多少?在這樣的推

哪些數位工具？這些工具平常由誰

協助維護或提供技術支援？ 

3. 如果設備故障、網路不穩或平臺有

問題時，學校通常怎麼處理？處理

速度快嗎？老師們反應怎麼樣？ 

4. 學校提供的數位研習或資源，數量

與內容是否足夠讓老師教學或精

進？還有什麼想加強的部分嗎？

（如教師參與研習時，是否有足夠

的載具可供練習？） 

5. 老師們是否曾參加過與數位教學工

具、數位素養或數位軟體應用相關

的課程或研習？是否實際應用於教

學中？有沒有具體的成效或回饋？ 

6. 不論是縣市統一或校內自行採購的

數位內容與教學軟體，是否有符合

教師教學的實際需求？教師使用情

形如何？對於教學及學習成效的幫

助為何？學生學習上有幫助嗎？有

沒有碰到哪些困難或需要協助的地

方？ 
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

動下，老師們參與研習的情況大致

如何？另外，也想了解是否有讓學

校依自身教學需求自行採購數位教

學工具或軟體。 

6. 承上題，不論縣市統一購或學校自

行採購，這些教學軟體實際在學校

課堂中的使用情形如何？對於教學

及學習成效的幫助為何？ 

推動

做法 

1. 說明教師數位教學增能進階研習及

基礎研習數位素養 (A3)的規劃為

何？國教署補助辦理學習扶助計畫

導入數位教學與學習辦理情形？ 

2. 除了精進方案規劃入校入班（手把

手)陪伴服務外，針對推動數位學習

意願較低的學校，有提供相關配套

措施及獎勵機制嗎？ 

3. 如何規劃教師可實際應用於課堂的

數位教學工具或軟體及數位素養的

增能研習課程？ 

4. 說明領航教師在陪伴學校的過程中

常見困難及教師所提出的回饋與建

1.數位教學研習與實務運用的情形 

2.教師數位教學實踐與支持與鼓勵方式 

3.縣市政府與學校對本案的協助 

4.領航教師入校對學校的影響(非參與手

把手計畫的學校可略過此項) 

1. 縣市推辦或學校安排了哪些數位教

學或素養相關的研習？老師參與的

情況如何？覺得實用嗎？老師參加

這些研習或活動後，實際在教學中

有應用嗎？學校有提供什麼協助或

跟進措施嗎？ 

2. 學校是否推動教師數位教學社群？

請說明制度及做法(例如與其他教

師進行共備、觀課議課、教學觀摩

等模式)，這樣的做法對老師有幫

助嗎？另推辦或學校本身對於社群

是否有鼓勵機制或經費的浥注？ 

3. 您認為現階段推動數位教學還有哪
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

議，縣市如何提供相關後援？對於

未來領航教師的協助方式，有哪些

可再持續精進的作法？ 

5. 說明如何發展校長與教師專業社

群？包含運作、經營規模、形式、

數量與跨校或跨縣市的社群合作模

式。是否設有示範教師、種子教師

等機制，以強化社群的專業引導與

擴散效益？其制度及做法為何？ 

6. 說明規劃全縣市家長數位學習政策

宣講辦理情形及全縣市家長參與比

率。 

些困難？縣市政府或學校提供哪些

協助或資源？就您的觀察，老師們

最希望學校提供什麼樣的資源或協

助方式？有哪些方式是現在還缺少

的？ 

4. 請說明領航教師在陪伴學校的過程

提出哪些具體的回饋與建議？這樣

入校陪伴的方式是否符合學校或教

師的需求？若不符合有哪些原因？

對於未來領航教師的協助方式，貴

校有哪些期待或建議？ 

5. 針對潛力教師參與入校入班（手把

手）陪伴計畫，除了縣府數辦提供

的2萬元經費外，學校是否有提供

額外的資源支持？學校是否有將這

些成效擴散到其他教師？對參與的

教師是否有提供鼓勵措施？  

成效

評估

與改

善機

1. 教師數位教學增能與支持系統其推

動成效如何評估？後續如何改善？ 

2. 如何了解教師增能後，應用於教學

現場的情形？請提供相關資料或具

體案例。 

1.數位教學整體成效與檢討機制 

2.教師數位教學能力評估與回饋 

3.老師與學生未來對數位學習的需求 

4.入校陪伴機制安排與調整(非參與手

1. 您覺得學校目前推動數位教學的整

體成效如何？您是從哪些面向評估

的？有什麼地方做得不錯？還有哪

些可以再改進的地方？ 
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

制 3. 入校入班（手把手）陪伴服務目前

的入校次數與安排方式是否能回應

教師的實際需求？在執行過程中是

否遇到制度上不符需求或彈性不足

之處？請針對現行制度提出具體的

調整建議。 

4. 入校入班（手把手）陪伴服務對於

教師數位教學專業發展有哪些幫

助？請說明對教師在學科教學設計

和應用的成效。 

5. 說明領航教師入校後所填寫的紀錄

表之回饋或檢視機制與後續之精進

作為。 

把手計畫的學校可略過此項) 2. 在評估教師的數位教學能力時，通

常會透過哪些方式（例如觀課、教

案審查、自評問卷等）？這些方法

實用嗎？貴校有嘗試用過其他方法

嗎？ 

3. 您是否曾經帶領老師推動數位教

學？有沒有遇到什麼困難？有什麼

做法是值得持續或改進的？而對未

來的數位教學，你認為學生會有哪

些學習上的新需求？老師這邊還需

要準備什麼？  

4. 針對入校入班（手把手）安排，實

際上老師的參與情況怎麼樣？有哪

些老師最需要這樣的支持？可以舉

例說說看對學校推動數位教學上有

哪些幫助？（包含在學科教學設

計、備課、課中應用與課後學習追

蹤等） 

5. 實施陪伴服務過程中，是否曾出現

領航教師因學科背景或數位操作等

原因，無法充分協助教師的情形？
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

能否分享這些具體狀況？又希望學

校或縣市能提供哪些補充支援？ 

6. 你覺得現在的陪伴機制安排得合理

嗎？對老師幫助大嗎？有沒有需要

調整的地方？ 

二、 提升學生學習成效 

 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

組織制度 

1. 推動辦公室對於如何提升學生

學習成效的目標和計畫為何？ 

2. 有結合跨科室或單位資源來提

升學生學習成效嗎？（如與學

習扶助或縣市學力檢測推動科

室進行合作等）？其合作方式

為何？ 

1.運用數位學習提升學生學習成效的目

標與方向 

2.提升學生學習成效跨處室合作情形 

3.數位學習成效資料的蒐集與應用 

1. 貴校在提升學生學習成效的主要目

標是什麼？採取哪些策略與做法來

達成目標？ 

2. 說明追蹤導入數位資源之學生學習

表現及提供輔導支持的跨處室協作

機制與分工情形，參與處室有哪

些？資料如何共享？各單位的任務

分工與溝通協調的方式為何？ 

3. 說明貴校如何蒐集與分析學生數位

學習成效相關資料（如平臺學習紀

錄、定期評量結果、科技化評量與

學力檢測表現等），通常由哪些單位
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

負責處理？學校如何運用這些資料

進行學生學習追蹤與教學上的調

整？ 

軟硬體 

資源 

1. 在推動科技輔助提升學生學習

成效的過程中，關於數位學習

的軟硬體經費及資源的規劃

（如採購相關軟體、建置或升

級網路環境等）為何？ 

2. 是否有向學校推廣導入個人化

學習平臺、AI 診斷工具等數位

資源，例如因材網，以協助學

生進行差異化學習與學習成效

追蹤？ 

3. 對於教育資源相對不足（如偏

鄉學校或弱勢學生等）或學習

成效待提升的學生，在軟硬體

資源的配置上有沒有特別的作

法或協助呢？ 

1.提供學生數位學習的軟硬體資源配置

情形 

2.學校推廣個人化學習平臺與 AI 診斷

工具的情況 

3.協助學生進行差異化學習的做法 

4.上述措施對教學成效的影響 

1. 學校目前使用哪些數位學習資源來

提升學生的學習成效（如數位學習

平臺、個人化學習平臺或 AI 診斷工

具等）？ 

2. 是否透過上述資源協助學生進行適

性學習與學習成效追蹤？學生的課

堂表現或學習成效的變化如何？說

明實際應用的方式，及如何運用數

據來調整教學或提供學生課業輔

導？ 

3. 在推動科技輔助提升學生學習成效

的過程中，學校會希望數位學習推

動辦公室能提供哪些軟硬體方面的

資源及支持呢？ 

推動做法 

1. 分別說明數位學習協助提升學

習成效之具體作法，如：段考

成績、學習扶助、學力檢測、

1.提升學生學習成效的具體作法 

2.如何推動親師合作 

3.課堂教學與數位工具的使用情形 

1. 分別說明數位學習協助提升學習成

效之具體作法(如段考成績、學習扶

助、學力檢測、國中會考等)。 
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

國中會考等成效之具體作法。 

2. 說明邀請輔導團教授、專家學

者等針對強化學生學習成效進

行輔導的情形與做法。 

3. 是否有運用差異化教學來提升

學習成效並鼓勵領航教師協助

導入相關策略（如差異化教

學、學生學習歷程運用等）？

請說明目前的實施情況與具體

做法。 

4. 是否建置數位學習歷程紀錄系

統，協助追蹤學生進步情形？ 

5. 說明與大數據微學程學校合

作，進行縣市學習成效分析的

情形。 

4.學習歷程資料分析與教學調整的作法 

5.領航教師的角色與協助 

(非參與手把手計畫的學校可略過此項) 

6.領航教師的觀察與建議 

(非參與手把手計畫的學校可略過此項) 

2. 學校透過哪些方式加強親師合作，

以提升學生學習成效？（如辦理家

長宣講、成立家長社群等） 

3. 在課堂教學中，如何運用數位工具

提升學生的學習參與度與理解力？

數位學習平臺導入後學生在課堂參

與度及學習成效上的改變為何？ 

4. 根據學生的學習歷程分析結果，是

否有進一步調整教學方式（如差異

化教學、適性教學或個別化指

導）？說明使用的資料來源及調整

方式；另外針對特教生、學習落後

或低成就的學生等，有無其他特別

的具體做法？ 

5. 領航教師在學生學習歷程的診斷與

追蹤方面提供了哪些協助？這些支

持如何幫助教師更有效掌握學生的

學習狀況並調整教學？請舉例說明

實際應用情境。 

6. 對於學生學習表現評量與數位教學

實施的關聯性，領航教師能否提供

相關的說明建議與策略支持？這些
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 推動辦公室訪談題項 學校訪談大綱 學校訪談題庫 

支持對學生的學習成效是否有所幫

助？ 

成效評估

與改善機

制 

1. 運用數位科技提升學習成效之

做法及評估指標（如學業表

現、學習歷程、數位學習平臺

使用情形等）為何？是否根據

評估指標進行計畫調整與改

善？其機制為何？請舉例說

明。 

2. 在提升學生學習成效方面，有

何相關問題與困難？因應做法

為何？是否有未能順利解決的

問題？ 

1.評估指標與教學調整 

2.數位學習成效與教學策略 

1. 學校在運用數位科技來提升學生學

習成效時，通常會採用哪些評估指

標呢？（如學業表現、學習歷程、

數位學習平臺使用情形等），是否有

根據這些指標進行調整與改善的機

制？請舉例說明。 

2. 說明學生透過數位學習在段考成

績、科技化評量、學力檢測等表現

之提升狀況，這些學習成果是否也

促使教師進一步調整教學策略？ 

 


