
平板 APP派送失敗，APP顯示雲圖案

處理方案 

 

方法 1. 登入 JAMF PRO平台，重新派送 

 

 



 

 

點完確認該平板是否有重新派送 APP動作 

 

 

方法 2. 移除 APP後重新派送 APP 

 

 

圖片以 BBC APP為範例 



 

 

 

右下角儲存 

 

 



 

 

 

確認該台平板 APP 是否移除 

 

移除後照原方式 進到 Exclusions(排除區)把平板復原 

在更新MDM 設定檔 

平板會重新下載 APP 


